                                                                                                      Załącznik nr 6
                                                                     do ogłoszenia o postępowaniu nr NZ.8161.74.2019
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Wymagania dotyczące sposobu realizacji zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym mających moc dokumentu urzędowego, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zwrot ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru) pokwitowanego przez adresata oraz ich zwrot po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018r.,poz. 2188 ze zmianami) oraz świadczenie usługi odbioru przesyłek z siedziby zamawiającego. 
2. Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz.u. z 2018 r. poz.2188 ze zmianami) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. W przypadku usług pocztowych w obrocie krajowym usługa obejmuje obszar całego kraju.
3. W ramach zamówienia Zamawiający informuje, iż ze względu na charakter prowadzonych spraw jak i wykonywanych zadań zachodzi konieczność nadawania przesyłek wymagających zastosowania art. 57§ 5 pkt 2 KPA oraz art. 12§ 6 pkt 2 Ordynacji Podatkowej. Ponadto w kontekście w/w przepisów zachodzi konieczność uwzględnienia przez zamawiającego w praktyce brzmienia art.17 ustawy Prawo pocztowe, który stanowi, że potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej wydane przez placówkę pocztową operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzędowego. Fakt nadania mocy urzędowej potwierdzeniom nadanych przesyłek rejestrowanych jest dla zamawiającego bardzo istotny ze względu na dużą ilość prowadzonych postępowań sądowych i administracyjnych, w których konieczne jest stwierdzenie sposobu nadania uznanego jako skuteczny ( w zależności od regulacji prawnych uznaje się datę stempla pocztowego lub faktyczny termin dostarczenia przesyłki do odbiorcy). Powyższe ma zastosowanie w różnych aktach prawnych przykładowo również w ustawie prawo zamówień publicznych art.198 b. Przypisanie mocy urzędowej potwierdzeniom nadania ma zagwarantować pewność obrotu pocztowego w sferze przesyłek rejestrowanych, których fakt doręczenia w określonym przez prawo terminie może wpłynąć na sytuację prawną nadawcy. 
4. Dla świadczenia usług pocztowych w zakresie przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym Zamawiający wymaga stosowania przepisów w zakresie skutków nadania pisma (moc doręczenia):
· art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeksu Postępowania Administracyjnego ( termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce operatora wyznaczonego),
· art. 165 § 2 ustawy Kodeksu Postępowania Cywilnego (oddanie pisma procesowego w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu),
· art. 198 b ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo Zamówień Publicznych (złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z jej wniesieniem),
· art. 12 § 6 pkt 2 ustawy Orydynacji Podatkowej (termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego).
5.   Wykonawca musi posiadać zezwolenie wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji  	    Elektronicznej   stanowiącego,   że  obszar  wykonywanej   działalności   pocztowej 	    obejmuje teren kraju i zagranicy. 
6.  Wykonawca   zapewnia  ochronę  korespondencji  przed kradzieżą, czy zgubieniem. 	   Wykonawca  zapewnia,  iż  osoby  doręczające  wykażą  się  należytą  starannością 	   podczas  doręczania korespondencji ewentualnie awizowania ze względu na fakt, iż 	   często zawiera ona dane zastrzeżone, których ujawnienie wobec osób trzecich jest 	   niedopuszczalne.
         7.  Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do  	każdego miejsca w kraju i za granicą, na podany adres bądź wskazany adres 	skrzynki pocztowej z zachowaniem określonych stosownymi przepisami zasad 
	i warunków skutecznego i terminowego doręczania pism. Nadawane przez 	Zamawiającego przesyłki, będą w przypadku awizowania odbierane przez adresatów 	we właściwie oznaczonych placówkach Wykonawcy zlokalizowanych na terenie kraju. 	W przypadku przesyłek zagranicznych Wykonawca zobligowany jest do 	przestrzegania przepisów pocztowych obowiązujących na obszarze doręczenia. 	Szacowana wartość przesyłek zagranicznych stanowić będzie około 1% przesyłek 	nadawanych przez Zamawiającego.  Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji 	zamówienia, prawo do weryfikacji lokalizacji danej placówki na terenie kraju poprzez 	wezwanie Wykonawcy do złożenia stosownego wykazu placówek w wyznaczonym 	przez Zamawiającego terminie w konkretnie wskazanym rejonie kraju z podaniem 	dokładnej nazwy placówki, adresu, pod którym się mieści i numeru telefonu 	umożliwiającego kontakt z placówką. Wykonawca zapewni odpowiednio długie
	i zróżnicowane godzinowo w poszczególnych dniach tygodnia otwarcie punktów 	awizacyjnych. Punkty te powinny być czynne co najmniej 5 dni w tygodniu, natomiast 	zróżnicowanie godzinowe ma na celu dostępność punktu awizacyjnego dla odbiorcy 	również w godzinach popołudniowych do godziny 18.00”. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wymienionych rodzajów przesyłek wg
    poniższego zestawienia gdzie: „D” oznacza dzień nadania a „cyfra” liczbę dni od
    dnia nadania do dnia doręczenia przesyłki pocztowej.    
	Rodzaj przesyłki

	Ilość dni

	Przesyłki nierejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykłe)

	D+3

	Przesyłki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (priorytetowe)

	D+1

	Przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO)

	D+3

	Przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO, priorytetowe)

	D+1

	Przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii  w obrocie krajowym (polecone)

	D+3

	Przesyłki rejestrowane polecone priorytetowe w obrocie zagranicznym

	D+3

	Przesyłki rejestrowane polecone z potwierdzeniem odbioru - priorytet w obrocie zagranicznym

	D+3

	Przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone, priorytetowe)

	D+1

	Przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO, )
Przedział wagowy do 1000 g

	D+3

	Przesyłki rejestrowane niebędące przesyłkami najszybszej kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (polecone ZPO)
Przedział wagowy do 2000 g

	D+3

	Przesyłki kurierskie
do 1 kg
	D+1

	Paczki rejestrowane niebędące paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym do 5 kg 

	D+3


                                           
9.  Wykonawca zobowiązany jest do odbioru raz dziennie z Miejskiego Zarządu Dróg     i Komunikacji zlokalizowanego w Radomiu przy ul. Traugutta 30/30A przesyłek przygotowanych do wyekspediowania a następnie nadania tych przesyłek w wyznaczonej placówce nadawczej. Odbiór przesyłek odbywał się będzie 5 razy w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach 14.00-15.00. Odbioru będzie dokonywał upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia. Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany przez wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą w zestawieniu przesyłek rejestrowanych oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych.  Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia w cenie oferty w/w usług.
10. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia najbliższej placówki do nadawania przesyłek .
11. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki rejestrowanej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru – ZPO), nadruku (pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres zamawiającego oraz oznaczenia służącego do potwierdzenia wniesienia opłaty za usługę w postaci pieczęci w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej.
12. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek rejestrowanych i sporządzania zestawienia.
13. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:
· wpisanie każdej przesyłki do zestawienia przesyłek nadanych sporządzanego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,
14. Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych w stanie umożliwiającym wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.
15. Wykonawca zapewnia ochronę korespondencji przed kradzieżą, czy zgubieniem.
16. Wykonawca zapewnia, że osoby doręczające wykażą się należytą starannością podczas doręczania korespondencji ewentualnie awizowania ze względu na fakt, iż często zawiera ona dane zastrzeżone. 
17. Jeśli przesyłki listowe wymagać będą specjalnego, odrębnego oznakowania lub opakowania właściwego dla danego Wykonawcy – Wykonawca dostarczy we własnym zakresie wszelkie materiały niezbędne do tego celu (zwrotne potwierdzenie odbioru). 
18. Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego.
19. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowanie przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia.
20. Wykonawca zobowiązany jest do honorowania, obsługiwania „zwrotnego potwierdzenia odbioru” stanowiącego potwierdzenie doręczenia i odbioru przesyłki na zasadach określonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku – Kodeks postępowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2018, poz.2096 z późn zm.)
21. Przedstawiciel Wykonawcy doręcza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy. Pisma mogą być doręczone również w lokalu organu administracji publicznej, jeżeli przepisy nie stanowią inaczej. W razie niemożności doręczenia pisma w w/w sposób, a także w razie koniecznej potrzeby, przedstawiciel Wykonawcy doręcza pisma w każdym miejscu, gdzie adresata zastanie. W przypadku nieobecności adresata pismo doręcza, za pokwitowaniem, dorosłemu domownikowi, sąsiadowi lub dozorcy domu, jeżeli osoby te podjęły się oddania pisma adresatowi. O doręczeniu pisma sąsiadowi lub dozorcy zawiadamia adresata, umieszczając zawiadomienie o oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest możliwe, w drzwiach mieszkania. W razie niemożności doręczenia pisma operator postępuje w sposób wskazany poniżej.                                                                                                   Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacją o możliwości jego odbioru w terminie siedmiu dni, licząc od dnia pozostawienia zawiadomienia w miejscu określonym w pkt 1, przedstawiciel Wykonawcy umieszcza o oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to możliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w którym adresat wykonuje swoje czynności zawodowe, bądź w widocznym miejscu przy wejściu na posesję adresata. W przypadku niepodjęcia przesyłki w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia powtórne zawiadomienie o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym niż czternaście dni od daty pierwszego zawiadomienia. Jednostkom organizacyjnym 
i organizacjom społecznym doręcza się pisma w lokalu ich siedziby do rąk osób uprawnionych do odbioru pism. Sposób doręczenia stosuje się odpowiednio.                                                                        Odbierający pismo potwierdza doręczenie pisma swym podpisem ze wskazaniem daty doręczenia. Jeżeli odbierający pismo uchyla się od potwierdzenia doręczenia lub nie może tego uczynić, doręczający sam stwierdza datę doręczenia oraz wskazuje osobę, która odebrała pismo i przyczynę braku jej podpisu.
22. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdziału 8 ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku (Dz.U. z 2018 r., poz. 2188 ze zmianami).
23. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury za wykonane usługi na rzecz Zamawiającego, z jednoczesnym dokładnym wyszczególnieniem rodzaju usług w/g specyfikacji.
24. Zamawiający oświadcza, że wskazane w wyliczeniu ceny ofertowej ilości przesyłek nie mają charakteru wiążącego i stanowią jedynie przybliżone ilości, liczba przesyłek rzeczywiście nadanych może być inna od założonej w formularzu. Zmiana ilości przesyłek w stosunku do złożonej w wyliczeniu ceny ofertowej nie może rodzić dla Wykonawcy żadnych roszczeń z tego tytułu wobec Zamawiającego. Zmiana ilości przesyłek danego rodzaju w stosunku do przyjętej prognozy wynikająca z aktualnych potrzeb Zamawiającego jest dopuszczalna i nie stanowi zmiany umowy, z tymże łączna wartość wszystkich rodzajów przesyłek w okresie umowy nie może przekroczyć maksymalnej nominalnej wartości zobowiązania.
25. Wykonawca zobowiązuje się, że przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy pracownicy świadczący usługi zostaną przeszkoleni w zakresie przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych.
26. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, regulaminu świadczenia usług pocztowych, który po przekazaniu stanowi załącznik do umowy. Postanowień regulaminu nie stosuje się przy wykonaniu umowy, w zakresie w którym wyłączają lub ograniczają uprawnienia Zamawiającego wynikające z treści umowy.
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